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Andreia Moraru

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN
PENTRU PARINTI SI COPII

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centru de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, aprobat prin Hotararea Consiliului Local
Municipal Targu Mures nr. _ din data de , In vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, cod serviciu social
8899CZ-F-I, infiintat si administrat de Directia de Asistenta Sociald Targu Mures, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF, nr. 005798/11.04.2019, detine Licenta de functionare seria LF nr.
0000296 eliberata la data de 05.07.2022, CUI 39906612 (Directia de Asistentd Sociala Targu Mures),
are sediul in Targu Mures, judetul Mures, strada Ludusului nr. 29, cod postal 540392.

Centru de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii functioneaza impreuna cu Centrul de Zi
Rozmarin, putand fi contactat prin telefon/fax: 0365-804850 sau pe adresa de e-mail:
social8@tirgumures.ro .

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centru de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii este acordarea
beneficiilor de asistentd sociald prin servicii de consiliere pentru copii si pdrinti, sprijinirea parintilor
pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile de familie, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familie, servicii complementare
celorlalte servicii pentru protectia copilului.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272
din 21 iunie 2004, republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificérile
ulterioare, Legeanr. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale,
standarde, Ordonanta Guvernului nr. 68 din 28 august 2003 privind serviciile sociale, cu modificarile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului, HG nr. 691 din 19 august
2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti
plecati la munca in straindtate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea
Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala si protectia
copilului si serviciile publice de asistenta sociald si a modelului standard al documentelor elaborate de
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catre acestea, , Legea 156/ 2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de
familie.

(2) Standarde minime de calitate aplicabile, asa cum sunt prevazute in Ordinul Ministerului
muncii §i justitiei sociale nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centru de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Zi

Rozmarin sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu, CU
respectarea prevederilor legale privind sdndtatea mintald si protectia persoanelor cu tulburari
psihice;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

K) 1incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu alte servicii de asistenta sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii sunt:
a) familii in situatie de risc, de abandonare sau de internare a copilului intr-o institutie;
b) familiile ale caror copii beneficiaza de serviciile centrului de zi;
c) familii ale caror copii sunt institutionalizati;
d) familii aflate in situatie de criza (cu parinti despartiti, cu copii care au cerinte educative speciale
etc.);
e) familii (naturale, substitutive sau adoptive) care solicita consiliere pentru cresterea si educarea
copiilor;
f) familii cu posibilitatea de adoptie, viitori parinti sau copii.
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(2) Conditiile de acces/admitere la serviciile centrului sunt urmatoarele:
acte necesare admiterii:

1. cerere sau, dupa caz, fisa de semnalare a cazului care se va depune la sediul Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii, inregistrata in registrul de evidenta al centrului,

2. fisa de evaluare initiala a cazului (dupa inregistrare);

3. copii ale actelor de identitate pentru totii membrii familiei, cat si acte medicale care sa ateste
starea de sanatate (dupa constatarea eligibilititii post-evaluare initiald);

4. cerere de admitere in centru,

5. copii dupa actele de identitate (copil/parinte/reprezentant);

6. contract de furnizare a serviciilor care se vor acorda in centru.

criteriile de selectie In vederea acordarii serviciilor sociale sunt:

1. Depistarea cazurilor, prin:

- adresare directa (solicitarea familiei),

- trimitere de la un alt serviciu (din cadrul D.A.S , D.G.A.S.P.C. sau alte institutii abilitate),

- in urma efectuarii de anchete sociale, vizite in scoli, centre de plasament, spitale etc;

2. Parcurgerea procedurii de evaluare, urmata de propunerea pachetului de servicii catre beneficiar:
- intocmirea planului de interventie interdisciplinara, inclusiv programarea anchetelor psiho-
sociale, a interviului cu psihologul, a sedintelor de consiliere sau de informare, estimarea duratei
interventiei etc.
- evaluarea periodica a cazurilor, conform momentelor stabilite in planul de interventie;

3. Monitorizarea cazurilor, prin dosarul de monitorizare, intocmit si actualizat de inspectorul de
specialitate;

(3) Conditii de incetare a serviciilor Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii:
refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;
beneficiarul s-a mutat in altd unitate administrativ-teritoriala
nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;
incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Consiliere si Sprijin pentru

Parinti si Copii au urmédtoarele drepturi:

a) salise respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) salise asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sali se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sali se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi Rozmarin au urmatoarele
obligatii:
a) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului

individualizat de asistenta si ingrijire;



9)

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economica si
sociald si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;
sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor;

sa anunte orice modificare intervenita In legiturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.) si prevederile prezentului regulament.

sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale.

Art. 7. Activitati si functii
(1) Principalele functii ale serviciului social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si

Copii sunt urmatoarele:

a)

b)

d)

furnizarea serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. activitati de sprijin, consiliere, educare pentru copii si parinti sau reprezentanti legali care au in
ingrijire copii,

3. supravegherea starii de sanatate, asistentd medicala, Ingrijire si asistare a beneficiarilor;

4. urmdreste modalitati concrete de punere 1n aplicare a serviciilor sociale, integrarea si evolutia
beneﬁciarilor in cadrul serviciului si formuleazé propuneri Vizﬁnd completarea sau modificarea

5. asigura climatul favorabil dezvoltarii personale,

6. promoveaza si aplicad masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

7. promoveaza socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea.

informarea beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, a autoritatilor publice si a publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile derulate
si serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire la
serviciile si facilitatile oferite;

3. informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea programelor de integrare-reintegrare sociald si educationald;

2. facilitarea accesului la servicii medicale;

asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor

activitati:

evaluarea anuala a personalului;

instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;

facilitarea participdrii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de

dezvoltare, In vederea cresterii calitatii serviciilor;

planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de inventar.

orwdE



a)
b)

(2) Principalele activitati ale Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii constau in:
informare: furnizeaza beneficiarilor informatii practice despre cresterea si educarea copilului,
informatii cu caracter juridic, informatii medicale, informatii despre alte servicii si programe;
consiliere si orientare:

1. parteneriatul in cresterea si educarea copilului este caracteristica principald a abordarii
activitatilor cu familia;

2. programe de consiliere individualizate, bazate pe problemele majore cu care se confruntd familia,
in special in legatura cu exercitarea rolului educativ al acesteia.

3. consiliere: sociala, psihologica, juridica, pentru gasirea unui loc de munca etc., desfasurata atat
la sediul centrului, cat si la domiciliul familiei.

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii functioneaza ca un
compartiment in cadrul Centrului de Zi Rozmarin, incadrat cu patru salariati, din care 3
inspectori de specialitate si 1 referent, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr.
154 din 30.07.2020.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in

statul de functii aprobat.

b)

c)
d)

e)
9)
h)

)

n)
0)

Art. 9. Personalul de conducere

(1) Conducerea este asigurata de sef Centrul de Zi Rozmarin (cod COR 111225);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;
elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile In
vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
desfdsoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri In acest sens;
organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;



p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate:
a) inspector de specialitate — 4 posturi;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de munca,
conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc.), care pun in pericol dezvoltarea
copilului sau care genereaza riscuri de separare a copilului de mediul sau familiar;

c) informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

d) consolidarea abilitatilor si a cunostintelor parintilor privind educarea si ingrijirea copiilor;

e) sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de dezvoltare si/sau integrare in familie, scoala,
grupuri socio-profesionale

f) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

g) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

h) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

1) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

J) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

K) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Alte atributii ale personalului de specialitate sunt prevazute in fisele posturilor elaborate de
seful de centru.

Art. 11. Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului Mures;
b) bugetul local al municipiului Targu Mures;
c) bugetul de stat;
d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sef Serviciu,
Eugenia-Daniela GHEORGHITA



